Combhairle Contae Fhine Gall 3
Fingal County Council

—

FOIRM TUAIRIME SEIRBHISE/GEARAIN

Roinn na Comhairle Ata i gCeist:

Data an Teagmhais, mas infheidhme:

Suiomh, mas infheidhme:

Cineal Tuairime/Gearain:




Sinithe:

Sonrai Teagmhala:

Seoladh:
Uimh. Theileaféin: idir 9.30rn - 4.30in Luan - hAoine
FAn Poéca: Riomhphost:

Sinigh, cuir data leis & cuir isteach do sheoladh.

Nuair a bheidh an fhoirm seo comhlanaithe, ba chaéir i a chur ar riomhphost
chuig ComplaintsOfficer@Fingal.ie. De rogha air sin, is féidir céip chrua a chur sa
phost chuig an Oifigeach Gearan, Comhairle Contae Fhine Gall, Aras an Chontae,
An Phriomhshraid, Sord, Co. Bhaile Atha Cliath.

Ma dhéanann tu gearan leis an Oifigeach Gearan, eiseofar freagra chugat laistigh
de 15 |a oibre.

Mura bhfuil ta sasta leis an bhfreagra a eisiodh chugat, féadfaidh tu achomharc a
dhéanamh ar an gcinneadh laistigh de cheithre seachtaine chuig an
gComhordaitheoir Gearan, An Roinn Gnoéthai Corparaideacha & Rialachais,
Comhairle Contae Fhine Gall, An Phriomhshraid, Sord, Co. Bhaile Atha Cliath.

| gcas nach bhfuil tu sasta le freagra na Comhairle féadfaidh td an deis a thapu
chun do ghearan a chur faoi bhraid Oifig an Ombudsman.

Ta an tOmbudsman cothrom, neamhspleach, agus saor in aisce le husaid.
larrfaidh an tOmbudsman ort sonrai do ghearain a sholdthar agus céip dar
bhfreagra deiridh ar do ghearan.

Féadfaidh tu teagmhail a dhéanamh le hQOifig an Ombudsman trid an nasc ag
www.ombudsman.ie n6 i scribhinn chuig Oifig an Ombudsman, 6 Ardan Phort an
larla, Baile Atha Cliath 2, D02 W773.
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