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FOGRA POIBLI

Ta tu i dteideal na nithe seo a leanas i gconai nuair a fhreastléfar ort:

Go bhfreastldfar ort go pras agus go cuirtéiseach.
Le haird chui ar phriobhdideachas agus randacht.
Go bhfreastldidh foireann chairditil chabhrach ort.

AR dTIOMANTAS DUIT

Déanaimid ar ndicheall:

Déiledil leat ar bhealach cothrom agus oscailte.

Aon chuid de do dhéiledlacha linn a phlé.

Miniu a thabhairt ar conas a thangthas ar chinneadh.

Monatdireacht agus measunu a dhéanamh ar ar bhfeidhmiocht.

Scrudu a dhéanamh ar fhorbairt agus ar sholathar ar seirbhisi chun freastal ar do
chuid riachtanas.

Oilidint a chur ar ar bhfoireann chun freastal ar do chuid riachtanas ar bhonn
leanunach.

Noés imeachta gearan a chur i bhfeidhm do chustaiméiri atda mishasta le caighdean na
seirbhise a fhaightear.

D’fhonn é seo a bhaint amach, iarraimid ar ar gcustaiméiri a thabhairt le fios nach nglacfar
leis an iompar seo a leanas in aon cheann dar n-aiseanna:

lompar a chuireann isteach ar chumas dhaoine eile Usaid agus taitheamh a bhaint as
an ais.

Ciapadh na foirne né baill den phobal tri Usaid a bhaint as caint mhaslach, chinioch,
ghairsiuil né bhagrach.

Foréigean a Usaid n6 a bhagairt in aghaidh na foirne agus/né baill den phobal.
Damaiste mailiseach do agus/né goid réadmhaoine Chomhairle Contae Fhine Gall.
Alcdl agus drugai aindleathacha a Usdid agus diseanna Chomhairle Contae Fhine Gall
a n-usdid.

Tobac a chaitheamh i limistéir phoibli laistigh d’aitribh Chomhairle Contae Fhine Gall.
Taifeadadh/Scannanaiocht gan cead roimh ré laistigh d'aitreabh Chomhairle Contae
Fhine Gall.

Cabhraigh linn le do thoil Usaid fhreagrach agus tuisceanach aiseanna Chomhairle
Contae Fhine Gall a spreagadh trid an gCdd lompair seo a chomhlionadh.



