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REAMHRA

Is solathroir seirbhise poibli € Comhairle Contae Fhine Gall. Ciallaionn sé sin gurb é ar rél
fiorsheirbhis a thabhairt dar saoranaigh. Taimid ag iarraidh do chaighdean saoil agus do
thimpeallacht fhisiceach a fheabhsu ar bhealach nach mbainfidh an bonn den chailiocht

beatha a bheidh ag glinta amach anseo.

Ma taimid chun é sin a dhéanamh caithfimid oibrit i gcomhphdirtiocht leatsa an Saoranach.
Is iomai rud is féidir leat a dhéanamh. Ta go leor de chisti na Comhairle & n-Gsaid le
fadhbanna a réiteach a d'fhéadfai a chosc le dea-shaoranacht. Féach an t-airgead a
chaithimid ag glanadh bruscair gach bliain? Samhlaigh da ndéanfadh saoranaigh cinneadh
gan bruscar a chaitheamh ar na srdideanna anseo? Da mbeadh an ait glan 6 bhruscar,
d’fhéadfaimis an t-airgead sin a Usaid ar rudai a bhfuil fior-gha leo ar nés maoinii méadaithe
do Scéimeanna Deontas do Dhaoine faoi Mhichumas, bheimis in ann tuilleadh leabhar a
cheannach don leabharlann agus bheimis in ann saoraidi Pobail agus Caitheamh Aimsire a

fhorbairt a bhfuil géargha leo.

Ta an Chairt Saoranach seo dréachtaithe againn ionas gur féidir leatsa, an Saoranach, a
bheith cinnte faoin gcaighdean seirbhise ar féidir leat a bheith ag suil leis uainn i gCombhairle
Contae Fhine Gall mar ata luaite inar bPlean Corparaideach. Is mian linn insint go soiléir duit
freisin conas is féidir leatsa, mar Shaoranach, do charam a chur i gcrich chun cailiocht

beatha gach duine i bhFine Gall a fheabhsu.

IS FEIDIR LEAT A BHEITH AG SUIL LEIS NA RUDAI SEO UAINNE

| gComhairle Contae Fhine Gall tdimid ag iarraidh seirbhis den scoth a thabhairt dar
saoranaigh go léir. Tuigimid go bhféadfadh ar saoranaigh a bheith difritil ag brath ar aois,
inscne, creideamh, cine, ballraiocht den Lucht Sidil, michumas, claonadh gnéis, stadas
posta agus stadas teaghlaigh. Déanfaimid cinnte go seasfaimid le reachtaiocht

chomhionannais (cosuil leis an Acht um Stadas Comhionann, arna leasu, 2004) agus
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oibreoimid chun fail réidh le haon srianta a chuireann cosc ar ghripai né ar dhaoine aonair
ar seirbhisi a rochtain. Cuirfear an fhoireann faoi oililint ionas gur féidir linn na riachtanais

éagsula sin a thuiscint agus freagra nios fearr a thabhairt orthu.

Rochtain Fhisiceach

Coinneoimid ar n-oifigi glan, inrochtana, bauil do dhaoine faoi mhichumas agus cuimseofar
leis “Ag Tégail do Chach, Treoirlinte 6 Leabhran an Udarais Naisitnta Michumais” a mhéid
is féidir. Beidh 6mds againn dod’ cheart chun priobhaideachais agus éascéimid é chomh
fada agus is féidir linn.

Faisnéis

Tabharfaimid faisnéis ata soiléir agus cruinn agus tabharfaimid duit in am é. Déanfaimid
forbairt bhreise ar ar suiomh gréasain. Tabharfaimid faisnéis ar bhealach ata “bauil don

Usaideoir” agus beidh ar bhfoirmeacha iarratais chomh héasca a |éamh, agus a thuiscint

agus is féidir agus ta foinsi eolais ar fail i mBraille agus i bhfoirm Closamhairc.

Caoithiulacht agus Cuirtéis

Caithfimid lenar saoranaigh ar fad go muinte agus tabharfaimid freagra orthu chomh tapa
agus is féidir linn. Ba mhaith lenar bhfoireann go mbeadh tusa an saoranach muinte leo féin
freisin fad is a bheidh t i mbun gné linn. Tabharfaimid ainmneacha teagmhala duit i ngach
cumarsaid. Tabharfaimid admhail ar gach litir a dteastaionn freagra uathu taobh istigh de thri
& oibre 6 fhaightear iad. Eiseoimid freagrai iomlana taobh istigh de 15 la oibre. Ma
theastaionn tuilleadh ama mineoimid na cuiseanna go raibh moill orainn ag scriobh ar ais.
(Mar shampla, tarlaionn sé uaireanta go leagtar sios teorainneacha ama sa reacht agus ni
bhionn aon smacht againn orthu sin i.e. larratais Phleanala, Saordil Faisnéise etc.)
Tabharfaimid freagra ar do ghlaonna teileaf6in laistigh de 20 soicind 6 ghlaonn ta agus
inseofar ainmneacha na rannéige duit agus an té ata ag freagairt an ghlao. Tabharfaimid

tuairisc ar mar ataimid ag cloi leis na spriocanna sin inar dTuarascail Bhliantuil.

Saoraidi Failte
Caithfimid le d’fhiosrd chomh tapa agus is féidir. Ma chaitheann ti fanacht, mineoimid duit
cén fath. Déanfaimid cinnte go bhfuil comharthai crochta inar limistéir fhailte, agus go bhfuil

siad glan, néata agus compordach. T4 meas againn ar do cheart chun priobhaideachais
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agus déanfaimid iarracht saoraidi agallaimh priobhaideacha a chur ar fail duit ma bhionn
siad uait. Gheobhaidh ti raon bileoga faisnéise ag ar ndeasca failte. Usaidfimid na limistéir
sin freisin nuair is féidir chun faisnéis reachtuil a thaispeaint. Cinnteoimid go mbeidh

inrochtaineacht ann do chathaoireacha rothai agus do dhaoine ata dall.

Gearain
Feidhmeoimid nés imeachta gearan a bheidh trédhearcach agus éasca a Usaid ag cinntit
comhordu éifeachtuil le comhlachtai reachtila (i.e. An tOmbudsman, An Coimisinéir

Faisnéise, etc.)

Rogha
Cuirimid raon roghanna ar fail i dtaca le modhanna iocaiochta agus uaireanta oscailte.

Teangacha Oifigiula
Eascoimid an datheangachas (Béarla/Gaeilge) a mhéid is féidir linn agus aithneoimid

teangacha eile freisin de réir mar is cui.

Combhairliiuchan

Toisc gur féidir leatsa an saoranach, cuidiu linn ar ngné a dhéanamh ar bhealach nios fearr
gheobhaidh ta “Tuairimi facin Seirbhis/Foirmeacha Gearan” ag ar bpointi teagmhala poibli.
Ina theannta sin, déanfaimid Suirbhéanna Saoranach go rialta maidir le raon leathan dar

gcuid seirbhisi.

TA AN POBAL AG SUIL LEIS SEO UAITSE

Do thimpeallacht a chosaint

Bruscar
e Coinnigh ar sraideanna glan. Cuir bruscar isteach i mboscai
bruscair ar an tsraid né tabhair abhaile é agus cuir i do bhosca
bruscair mor é.
e Glac cliram as an gcosan poibli agus as ciumhais féir ar aghaidh do
thi né d’aitreabh gno, toisc gurb ortsa ata an fhreagracht as. Scuab
agus bearr an féar go rialta.

Dilscairt Mhidhleathach:



Athchursail:

Araidi Rothai:

Coinnigh ar dtaobh tire glan agus gleoite agus na huséaid ach
cuideachtai bruscair atd claraithe chun féail réidh le brablach
tégalaithe, seanchuisneoiri, earrai geala agus troscan. Ar thaille
bheag, gheobhaidh td réidh le fearais nach bhfuil uait ag ar n-ionaid
Athchursala Sibhialta. Ma ta seancharr agat nach bhfuil uait nios
mo, glaocigh orainn agus tabharfaimid linn é ar thaille bheag agus

gheofar réidh leis i gceart.
Laghdaigh, athusaid, athchurséail — Usaid do bhoscai bruscair glasa

agus/no6 ar nlonaid Athchdrsala Sibhialta.

Na fag d'araid rothai folamh ar an gcosan go buan. Tabhair ar ais

chuig do theach/aitreabh féin é



Solathar Uisce:
e Stop ag cur uisce amu. Bi sparalach leis an uisce i do theach n6 gnoé

agus deisigh sceitheadh gan mhoill.

Aibhneacha agus Sruthain:

* Glac caram (le do chomharsana n6 comhghleacaithe oibre) as straice
abhann né sruthain a théann trid d’eastat no tailte gné. Coinnigh glan
€ agus glan an bruscar agus an smionagar go rialta.

e Coinnigh ar n-aibhneacha agus sruthain Gr agus glan. Na caith
seanabhar ti né tralaithe siopadoireachta isteach in aibhneacha no

sruthain.

Madrai agus peatai eile:

« Coinnigh smacht ar do pheata i gcénai. Na lig dod’ mhadra n6 peata a
bheith ar seachran n6 ar strae i limistéir phoibli. Ma shalaionn sé an
Phéirc Phoibli, spas oscailte né an cosan Usaid do scup chun é a
phiocadh suas agus tabhair abhaile é le caitheamh amach go

sabhdilte. Solathraimid scuip saor in aisce ag ar n-oifigi poibli.

Pairceanna & Spéasanna Poibli:

« Bain sult le chéile as ar bpairceanna poibli agus spasanna oscailte.
Na cuir isteach ar dhaoine eile ata ag baint sult as na hadiseanna, na
bi ionsaitheach, na seinn ceol ard, na hdl alcél n6 na déan aon
ghniomhaiocht a chuirfidh cantal agus a chuirfidh isteach ar dhaoine

eile a bheidh ag Usaid ar spasanna poibli agus oscailte.

Crainn & Cur Poibli:
« Omos déar scéimeanna curaddireachta poibli. Ta siad ann ar
mhaithe le gach duine. Na déan damaiste agus na scrios plandai

sraide, crainn n6 ceapai blathanna.



Tiomain go
curamach

Luas:
e Tabhair dmés do na teorainneacha luais agus tiomain go curamach

go hairithe i limistéir thdgtha, cosuil le do limistéar conaithe féin, gar

do scoileanna, limistéir sugartha, séipéil né ionaid siopadéireachta.

Tiomaint ar meisce:

« Biodh 6més agat don bheatha, na bi ag 6l agus ag tiomaint.

Paircedil:
» N4 péirceail ar spasanna oscailte/ciumhaiseanna féir, né ar chosain.

Is do choisithe iad sin agus ni d’'fheithicli.

Bi i do chomharsa maith
Comharsana:

¢ Biido chomharsa maith. Caith le do chomharsa, direach mar ba
mhaith leat go gcaithfi leat féin.

« Biodh a fhios agat ca bhfuil do chuid leanai i gcénai agus déan
cinnte go dtuigeann siad an ga le hdmés a thabhairt do dhaoine eile

agus da maoin.



« Biodh d'ait chénaithe ina ait nios fearr mar gheall ortsa. Bi pairteach

agus déan do chion i saol do phobail.
Tithiocht Shdéisialta:

« Bi firinneach faoi chuinsi do theaghlaigh agus cuinsi tithiochta nuair
ata iarratas & dhéanamh agat ar thithiocht shaéisialta.

e Inis duinn faoi aon athruithe a tharlaionn i do theaghlach né i
gcursai tithiochta.

+ loc do chios in am agus ma bhionn aon deacrachtai agat inis ddinn
€ agus na fag é go mbionn sé rédhéanach ionas gur féidir linn rud
€igin a dhéanamh duit.

« Biodh aird agat ar théarmai do chomhaontaithe tionéntachta.

CAD A DHEANFAIDH TU MURA BHFUIL TU SASTA LENAR SEIRBHIS DUIT

Nos imeachta maidir le Gearain

Is maith linn rudai a dhéanamh ceart den chéadiarracht. Mar sin féin, ni bhionn gach duine
ceart an t-am ar fad. Ma ta ti mishasta ar aon bhealach faoin gcaighdean seirbhise ata a
chur ar fail againn duit né mura bhfuil ta sasta le cinnti maidir le seirbhis, taimid ag iarraidh
go mbeifed compordach faoi dhishlan a thabhairt faoinar tharla. Mura féidir linn rudai a chur

ina gceart go tapa duit, ansin is fat féin gearan foirmigil a dhéanamh.

Ta treoirlinte soiléire againn chun déileail le gearain:

- Ta sé de cheart agat gearan a dhéanamh faoinar gcuid seirbhisi agus réiteach a lorg
- Déanfaimid imscradu ar gach gearan ar bhealach coéir agus neamhchlaonta
- Caithfimid go rinda le do ghearan a mhéid is féidir agus ni phléifimid & ach amhain

leis an bhfoireann abhartha mas ga déibh fios a bheith acu air
- Ma dhéanann tl gearan ni bheimid granna leat né cosantach faoi. Tuigimid gur féidir

le geardin plé dearfach agus cabhrach a spreagadh.

Treoirphrionsabail maidir leis na Ndsanna Imeachta Gearan
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Taimid ag iarraidh d'fhadhb a réiteach chomh maith agus is féidir linn agus chun do
shastachta. Ta fonn orainn foghlaim o6nar gcuid botlin. Tugann an céras gearan seo

aiseolas luachmhar agus cuidionn sé linn seirbhis nios fearr a chur ar fail sa todhchai.

Laimhseail Gearan — Céim ar Chéim

Ta difear idir gearan foirmitil a dhéanamh agus tuairisc a thabhairt ar fhabht. Cuir i gcas ma
ghlaonn ta ar an Rannog Oibriochtai chun poll sa bhéthar né fabht a thuairiscid. Ni gearan é

ach amhain nuair nach nglactar an gniomh ceartaitheach a gealladh.

Da bhri sin, is é an sainmhinit ata againn ar “gearan” na nuair nach dtéitear i ngleic le do
mhishastacht. Is féidir le duine a bheith mishasta leis an mbealach a solathraimid seirbhisi

no le seirbhisi nach gcuirtear ar fail duit a gcreideann td go raibh ti ina dteideal.

Conas gearan foirmiuil a dhéanamh

Ma thug tu tuairisc ar fhabht n6 ar fhadhb do Ranndg ar leith agus ma ta ti mishasta leis an
bhfreagra, ba cheart duit labhairt leis an gComhordaitheoir Gearan, An Rannég Gnéthai
Corparaideacha agus Rialachais, Comhairle Contae Fhine Gall, Halla an Chontae, Sord, Fine
Gall, Co. Bhaile Atha Cliath. T4 foirm Tuairime/Ghearain Seirbhise ar fail ag oifigi poibli agus

ar shuiomh gréasdain Chomhairle Contae Fhine Gall.

Admhdéidh an Comhordaitheoir go bhfuair sé do ghearan laistigh de thri |4 oibre agus
mineoidh sé na chéad chéimeanna eile a ghlacfar agus tabharfaidh sé ainm an bhaill foirne
agus na Ranndige abhartha den Chomhairle ata freagrach as an bhfadhb a imscradu.
Déanfaidh an ball foirne sin staidéar ar na caipéisi agus na comhaid go léir agus go hionduiil
tabharfar fégra duit maidir leis an gcinneadh faoi do ghearan laistigh de 15 la oibre. Mura
féidir cinneadh a dhéanamh taobh istigh de 15 I4 oibre, inseofar an data duit a bhfuiltear ag

suil leis an gcinneadh deiridh.



Aireofar i litir an chinnidh freisin sonrai maidir leis an bproiseas achomhairc ata ar fail duit
ma ta ti mishasta leis an gcinneadh deiridh. Inseoimid duit freisin ma rinneadh aon athra ar

ar gcleachtais agus nésanna imeachta mar gheall ar do ghearan.

Ceart chun achombhairc

Féadfaidh ti achomharc a dhéanamh ar ar bhfreagra ar do ghearan ar na cliseanna seo a
leanas:

L Mura bhfaigheann ti freagra laistigh den tréimhse ama sonraithe (15 la oibre) né

2. Ma ta tu mishasta leis an gcinneadh a rinneadh.

Ba cheart achomhairc a chur i scribhinn chuig:

An tOifigeach
Feidhmiuchain Sinsearach,
An Ranndég Gnothai
Corparaideacha agus
Rialachais

Halla an Chontae,
Comhairle Contae Fhine
Gall

Sord, Fine

Gall, Contae

Bhaile Atha

Cliath

Teil: 01 8905164 Riomhphost: complaintsofficer@fingal.ie

Ba cheart duit d'achomharc a dhéanamh laistigh de ceithre seachtaine 6 dhéantar cinneadh
no laistigh de ceithre seachtaine 6n data éaga (i gcas nach bhfuair ta fogra maidir le
cinneadh). Déanfaidh Oifigeach Achomharc imscradd ar gach achomharc. Gheobhaidh ta
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freagra foirmidil, scriofa ina mineofar an toradh agus aon ghniomh a ghlacfar. Ta Oifigeach
Achomharc freagrach go hiomlan as breithiinas a thabhairt ar achomhairc. Ta an t-Gdaras
aige an cinneadh roimhe sin a athri né a chur ar neamhni. Cuirfidh sé a athbhreithnia i
gcrich laistigh de 15 |14 oibre 6 fhaightear d’achomharc agus tabharfaidh sé fogra scriofa
duit. Mineofar sa litir sin na cliiseanna atéa le cinneadh an Oifigigh Achomharc agus tabharfar

tuilleadh sonrai duit faoi achomharc a dhéanamh leis an Ombudsman ma ta tu fés mishasta.

Sasamh
Ta saoranaigh i dteideal go gcaithfeadh Comhairle Contae Fhine Gall go céir, go
neamhchlaonta agus go pras leo. Mura gcoinnitear na caighdeain sin agus gurb orainn ata

an locht ta ta i dteideal a bheith ag suil le leasuithe uainn.
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